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MATERIALIDAD

* La materialidad puede ser entendida como |a
importancia relativa de una partida o cuestion
en el contexto en el que se esta considerando
y debe tener en cuenta la magnitud de sus
impactos. Una cuestion debe ser juzgada
como material si conocerla puede influenciar
y/o modificar la opinién y/o conclusiones del
auditor y las decisiones de los destinatarios
del informe. Mayormente involucra pesos.
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PRESENTACION EXPERIENCIA

PAMI

Prestaciones contratadas a 3ros.

Base de contratacion aI perlodo auditado: “por
capita”

1A
Devengamiento: paso del tiempo + prestacion

del servicio (cerhﬁcauqn)
Forma de calculo para eI pago:

(Capitas asignadas x valor de la capita) +/- altas y
bajas

RIESGO IDENTIFICADO: SUBPRESTACION



OBJETIVO DE AUDITORIA

* Satisfacernos de que el control prestacional
implementado por el PAMI fuera sélido y
capaz de prevenirse de la SUBPRESTACION.

* Punto critico de control: CONTROL
PRESTACIONAL

* Areas donde realizariamos los procedimientos:
— Gerencia de Control Prestacional
— Auditoria Interna



N\ AN

\

?
|

“‘H‘”‘mm
‘/‘/‘}J\‘H“““““‘““‘““““m"J“Jmc‘wm““s‘

‘ ‘\

[
\\\\\\\\\\\\“mmmm‘mmwmHM\\\
\\

|
|

muum\m\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\‘\\“

NN
e

i

i S

Wil \
|
\\‘

\ \

N
il

|
W i
|




/ 11111/
Yvyyy
Yy

Yy i,

s / vy
/11111, ////// //////////j///////
,’ ’ / ///’// ///////// /)

wulb

S—_——————

b
I :
m‘\m

TN s 9 004 e srires, LLE. AR righi

Los auc
05
A \\\\\
VY
\\U&uk\&\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\

ARRY

AR
4 \\\\\
AN




/f

////

/

/
I

/,
//

(RRRAY
\“\‘Hw

INRRARE
mm




AR
IRRRRRNY
ALY

IRRRRRER
ALY

R AR
VL IRRRRY
AR NRRRRRE!

|

FEEET i
JJ\‘\‘\‘\‘\“q‘q‘q‘\‘\‘\‘\‘\““““w“‘““
L
BRI

A I A
S

r’/“u’“‘ {
L]
L]
SRR

f

YNy

(1111
Sy

/
iy
i

Iy
/

RARRRRARAA
\ VALY
VALY




LA BASE DE CONTRATACION HABIA SIDO
LA PRESTACION...

* Prestaciones contratadas a 3ros.
* Base de contratacion: por prestacion”

* Devengamiento: prestacilon de servicios por
efector (certificacion)

* Forma de calculo para el pago:

cantidad de unidades de prestacmn del
nomenclador x valor de ¢/u s/OC

* RIESGO: SOBREFACTURACION



CONTROLES IMPLEMENTADOS

Control documental - aspectos formales de |a
factura (AFIP)

Recalculo de operaciones s/ valores de OC

Contraste de limite de prestaciones
contratadas c/OC

Desvios...auditoria médica
GRAN EXPERIENCIA...historia y olfato!



VOLVIENDO AL MOMENTO DE LA
AUDITORIA....

Esos controles habian perdldo
importancia....ya que Ia probabilidad de que se
orodujeran errores en Ia facturacion era muy
naja, solo afectaban el monto de la facturacion
as probables altas y béjas gue raramente

consignaba el prestador




Objetivos del area

Promover que el prestador cumpla con los

parametros sanitarios establecidos (las
tasas de uso)*

Contar con informacién oportuna sobre

las prestaciones realizadas para posibilitar

la toma de acciones (se los debe proveer
el “sistema de informacién” de la
organizacion)

Analizar los desvios y producir informes
oportunos que permitan la toma de
decisiones

* Las tasas de uso deben definirse en
niveles: 6ptimo, aceptable, bajo

OBJETIVO DE AUDITORIA:
CONTROL PRESTACIONAL

Riesgos

«Que no se hayan definido las tasas de
uso*

«Que se hayan definido pero no sean
razonables (que no estén avaladas por
informes técnicos)

«Que el prestador las desconozca

«Que el sistema de informacién no sea
confiable (en cuanto a su contenido y
exposicion, integridad y oportunidad)
«Que la informacién no esté lo
suficientemente desagregada para
permitir las acciones “in situ”

«Que los desvios sean excesivos y
dificulten la realizacién de procedimientos
“in situ” (en los efectores/evidencia
sustantiva)




NUESTRO TRABAJO CONSISTIA....

Verificar la existencia y razonabilidad de las tasas
de uso (que estuvieran sustentadas en informes
técnicos aceptables)

Que existiera de informacion confiable y oportuno
sobre las reales prestaciones

Que se analizara esa informacion contra las tasas
de uso y se evaluaran Ios desvios - Tablero
comando |

Que se realizaran procedlmlentos de control

programados y como producto de los desvios “in
situ”



PROGRAMA DE AUDITORIA

Relevamiento y evaluauon del circuito de Control
Prestacional

Evaluacion del sistema deinformacic’m prestacional

Verificacion de informes de desvios (procedimiento
de control, que existan y sean oportunos)

Verificacion de acciones tomadas a partir de los
resultados de los informes de desvios (seguimiento)

Verificacion de existencia de acciones programadas y
pautas de control (guias) en Auditoria Interna
Analisis de las medidas tomadas



ROLES Y RESF

AUDITORIA AUDITORIA

ACTORES ADMINISTRACIO

N/GESTORES INTERNA/CON- EXTERNA
TRALORIAS

OBJETIVOS EL OBJETIVO DEL EL OBJETIVO DEL EMITIR OPINION
CONTROL AUDITOR SOBRE LA EEE
PRESTACIONAL INTERNO ES CON QUE SE HAN
ES: LOGRAR QUE  SATISFACERSE DE  ALCANZADO LOS
EL PRESTADOR QUE SE ESTEN OBJETIVOS
CUMPLA RALIZANDO LAS  ENCOMENDADOS,
ACTIVIDADES DE EL GRADO DE

CONTROL CUMPLIMIENTO

NECESARIAS NORMATIVO Y DE
LA RENDICION DE
CUENTAS




ROLES Y RESPON:!

SABILIDADES

ACTORES
GESTORES

RESPONSA [IMPLEMENTACION DE

BILIDADES UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
EFICAZ PARA LA
VIGILANCIA DE LAS
PRESTACIONES

ADMINISTRACION/ |

AUDITORIA

INTERNA/CONTRA-

LORIAS
EVALUACION Y

CONTROL DEL
FUNIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE CI
IMPLEMENTADO

AUDITORIA
EXTERNA

AGREGAR VALOR
A LA RENDICION
DE CUENTAS (DEL
PAMI)
AGREGANDO SU
OPINION Y
BRINDAR

RECOMENDACION
ES SOBRE LAS
DEBILIDADES QUE
OBSERVE E
INFORMAR AL
CONGRESO




ROLES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES ANALIZAR LOS REALIZAR “AUDITORIAS”  REALIZAR

DESVIOS CON LOS  S/EL SISTEMA DE AUDITORIAS DEL
PARAMETROS CONTROL RELEVAMIENTO FUNCIONAMIENTO
DEFINIDOS, Y EVALUACION DE DEL SISTEMA DE
REALIZANDO CONTROLES + CONTROL
PROCEDIMIENTOS  PROCEDIMIENTOS EN IMPLEMENTADO
EN CAMPO EN EFECTORES, BASADAS EN LOS
AQUELLOS (PLANIFICADOS, S/UNA  INFORMES DE Al Y
EFECTORES DONDE  GUIA DE EVALUACION DE LOS RESULTADOS
SE PRODUCEN LOS  QUE INCLUYA TODOS LOS ALCANZADOS
INCUMPLIMIENTOS REQUISITOS CLAVES PARA E INFORMAR AL

GARANTIZAR EL CONGRESO

CUMPLIMIENTO DE LOS

RESULTADOS ESPERADOS.

INFORMAR AL DIRECTOR

PAMI




EL PLANEAMIENTO DE AUDITORIA
Y EL RIESGO

El riesgo como dlsparador tanto de cuales han
de ser Ios obJetos 0 asuntos de mteres de

etapa de pIamﬁcauon deI trabajo.
Técnicas recomendadas: Analisis de problemas
* FODA - DAFO
* Arbol de problemas
* Marco logico



Y por el mundo, ;como andamos?

TODAS LAS NORMAS INTERNACIONALES
RECOMIENDAN UTILIZAR EL RIESGO COMO
DISPARADOR DE LOS OBJETIVOS DE
AUDITORIA *

COSO

ISSAI (INTOSAI) !

NIAs (IFAC)

Normas de Consejo Profesional
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